ПОЛОЖЕНИЕ ПО ПРОВЕДЕНИЮ BTL-МЕРОПРИЯТИЙ В МАГАЗИНАХ ТС «КУПЕЦ»

Промо-акции ставятся в график, только после оплаты счёта. Оплата счета производится минимум за 4 дня до старта акции, иначе проведение промо-мероприятия не разрешается.
На территории магазинов ТС «Купец» разрешены к проведению следующие BTL- мероприятия:

1. Sales-promotion – комплекс мероприятий, направленных на покупателя, с помощью которого решаются задачи побуждения к совершению пробной покупки, стимулирования повторных покупок, увеличения частоты потребления продукта/ услуги.

2. Event-promotion  - комплекс всех доступных приёмов рекламы, PR и BTL, осуществляемых в рамках какого-либо события (специальные мероприятия и акции, способные не только запомниться, но и в ряде случаев стать новостью).
3. Trade-promotion – комплекс мероприятий, направленных на продвижение товара внутри торгового зала.
1.1. Мероприятия по проведению Sales-promotion (консультации; семплинг; дегустации;  подарок за покупку; лотереи; розыгрыши призов; центры выдачи призов; анкетирование потребителей; акции по распространению информационных листовок, брошюр, флаеров, купонов) разрешены во всех форматах магазинов ТС «Купец». Все мероприятия Sales-promotion направлены на повышение товарооборота магазинов ТС «Купец»; 

1.2. Компании дистрибьютеров и представители производителей в обязательном порядке устанавливают нормы продаж для промоперсонала во время проведения промо-мероприятий в магазинах ТС «Купец»;

1.3. Правила проведения Sales-promotion на территории магазинов ТС «Купец»:

1.3.1. Промо-мероприятия  по представленным в  магазинах ТС «Купец» товарным категориям согласовываются в первую очередь с менеджерами Товарных Категорий и Бренд-менеджером, промо-мероприятия не связанные с товарными категориями согласовываются с бренд-менеджером и руководителем отдела рекламы и PR.

1.3.2. Для проведения промо-мероприятий на территории магазинов ТС «Купец» необходимо в электронном  или печатном виде предоставить заявку (форма заявки размещена на сайте ТС «Купец»). 
1.3.3. Заявки на проведение промо-мероприятий рассматриваются только от менеджеров компаний дистрибьютеров и представителей производителя.

1.3.4. Заявки на проведение промо-мероприятий рассматриваются менеджерами Товарной Категории в течение пяти рабочих дней.

1.3.5. Заявки на проведение промо-мероприятий, утвержденные менеджерами Товарной Категории передаются Бренд-менеджеру для составления графика промо-мероприятий для всех магазинов ТС «Купец». 

1.3.6. Готовый график промо-мероприятий на следующий месяц согласовывается с менеджерами товарной категории, коммерческим директором, структурой безопасности и утверждается генеральным директором.

1.3.7. Утверждённый график промо-мероприятий на следующий месяц рассылается в магазины ТС «Купец» в срок до 28 числа текущего месяца.

1.3.8. При получении графика промо-мероприятий управляющий (заведующий) магазина передаёт один экземпляр старшему охраны объекта для ознакомления и осуществления контроля за режимом, порядком и законностью проводимых промо-мероприятий на территории магазина.

1.3.9. Промо-мероприятия  на территории магазинов ТС «Купец» проводятся строго в соответствии с утверждённым графиком и в строго отведённых для этого местах, указанных в графике и  согласованных с администрацией магазина.

1.3.10. При необходимости изменения или дополнения графика промо-мероприятий, время и место проведения согласовываются с руководством ТС «Купец» и доводятся до администрации магазинов и сотрудников охраны отдельно.

1.4. Условия размещения промо-мероприятий на территории магазинов ТС «Купец»:

1.4.1. Промо-мероприятия проводятся в магазинах ТС «Купец» во все дни недели (решение принято на основании социологических исследований моделей покупательского поведения г. Екатеринбурга).

1.4.2. На территории всех магазинов ТС «Купец» приветствуется проведение промо-мероприятий с механикой, направленной на увеличение среднего чека + розыгрыш призов, с освещением промо-мероприятия во внешних СМИ. 
1.5. Промо-мероприятия запрещённые к проведению на территории магазинов ТС «Купец»:

1.5.1. Во всех магазинах ТС «Купец» запрещено проведение дегустаций крепкого алкоголя;

1.5.2. Во всех магазинах ТС «Купец» запрещено проведение дегустаций любого вида       продуктов, связанных с приготовлением данных продуктов на территории торгового зала;

1.5.3. Во всех магазинах ТС «Купец» запрещено одновременное проведение промо-мероприятий конкурирующих марок одного вида продукции одинакового ценового сегмента;

1.6. При работе промоперсонала на территории магазинов ТС «Купец» должны соблюдаться следующие правила:

1.6.1. Весь промоперсонал допускается и покидает  территорию магазинов ТС «Купец» только  через служебный вход;

1.6.2. Весь промоперсонал допускается к работе на территории магазинов ТС «Купец» только при наличии: документа, удостоверяющего личность; при наличии бейджа, в котором обязательно должно быть указаны – фамилия и имя, название компании, ответственной за работу промоперсонала; листа-контроля от промо-агентства, в котором администрация магазинов ТС «Купец» ставит отметки о времени прибытия и убытия, и о качестве работы промоперсонала;
1.6.3. Весь промо-реквизит (промостойки, одноразовая посуда и т.д.) доставляется на территорию магазинов ТС «Купец» только со служебного входа. Все продукты и товары (особенно товарные категории, находящиеся в продаже), подарки для проведения промо-мероприятий привозятся на территорию магазинов ТС «Купец» по отдельной накладной и маркируются сотрудниками охраны в присутствии представителя администрации магазина. Оставшаяся после проведения акции продукция вывозится через служебный вход после проверки сотрудниками охраны и представителя администрации. Все материалы, оставшиеся после проведения промо-мероприятия, вывозятся с территории магазинов ТС «Купец» лицом, ответственным за проведение промо-мероприятия со стороны промо-агентства по предъявлению доверенности, вывоз производится не позднее 3-х дней с момента окончания промо-мероприятия;

1.6.4. Промоперсонал выходит на работу за 30 минут до начала промо-мероприятия и готовит рабочее место, после окончания промо-мероприятия промоперсонал убирает рабочее место и прилегающую территорию. 

1.6.5. Промоутеры во время работы должны соблюдать нормы поведения, соответствующие деловой репутации ТС «Купец»;

1.6.6. Промоутеры должны выполнять нормы продаж продукции, установленные для проведения промо-мероприятия;

1.6.7. Промоутерам запрещается опаздывать на работу, покидать рабочее место без необходимости, бесцельно перемещать по территории магазина ТС «Купец», завершать промоакции раньше времени, указанного в графике промо-мероприятий ТС «Купец»;

1.6.8. Промоутерам запрещено выходить на работу с неопрятным внешним видом;

1.6.9. Промоутерам во время работы на территории магазина запрещается разговаривать по сотовым телефонам по личным вопросам; разговаривать с друзьями и знакомыми по личным вопросам, в том числе и персоналом магазинов; заниматься посторонними вещами, не связанными с проведением промоакции;

1.6.10. Промоутерам запрещается мешать работе персонала магазинов ТС «Купец»;

1.6.11. Промоутерам во время работы запрещается участвовать в промо-мероприятиях, проводимых на  территории магазинов ТС «Купец» другими компаниями;

1.6.12. Любой материальный ущерб, нанесённый магазину со стороны промоперсонала, возмещается промоперсоналом;

1.6.13. При плохой работе промоперсонала и допущении нарушений правил проведения промо-мероприятий на территории магазинов ТС «Купец» промо-мероприятие может быть снято с работы на территории  магазинов ТС «Купец». Работы по проведению промо-мероприятия могут прекратить  менеджеры Товарной Категории ТС «Купец», бренд- менеджер ТС «Купец», Руководитель отдела рекламы ТС «Купец», администрация магазинов ТС «Купец». При прекращении работы по  проведению промо-мероприятия администрацией магазина, администрация магазина ставит в известность отдел рекламы ТС «Купец» и лицо ответственное за работу промоперсонала со стороны партнёра, указанное в графике промо-мероприятий. При грубом или неоднократном нарушении правил проведения промо-мероприятий на территории магазинов ТС «Купец» со стороны промоперсонала промоагентства, промоагентству может быть отказано в работе на территории магазинов ТС «Купец». ТС «Купец» оставляет за собой право отказать в работе на территории магазинов ТС «Купец» любому рекламному агентству без объяснения причин.

3.1. Мероприятия по проведению trade-promotion (соревнования и конкурсы между торговыми точками, работа мерчандайзеров, ценовые акции, размещение POS-материалов)  разрешены во всех форматах магазинов ТС «Купец». Мероприятия по проведению trade-promotion на территории магазинов ТС «Купец» согласовываются с менеджерами Товарных Категорий. Размещение POS-материалов на территории магазинов ТС «Купец» производится после подписания договора о размещении  POS-материалов и оплате счёта по данному договору.

4. Видео- и фотосъёмка промо-мероприятий на территории магазинов ТС «Купец» разрешаются на основании временного удостоверения, подписанного менеджерами отдела рекламы и руководителем структуры безопасности.

5. Видео- и фотосъёмка выкладки товара на территории магазинов ТС «Купец» разрешаются на основании временного удостоверения, подписанного менеджерами товарной категории и руководителем структуры безопасности.

6. Работа различных представителей средств массовой информации на территории магазинов ТС «Купец» разрешена на основании временного удостоверения, подписанного руководителем отдела рекламы и PR  и руководителем структуры безопасности.

7. На территории всех магазинов ТС «Купец» запрещено проведение любых агитационных митингов, раздача и расклейка листовок агитационного содержания, вывешивание агитационных плакатов, распространение газет и литературы, содержащих агитационные материалы, проведение иных агитационных мероприятий
Положение действительно с 01.08.2010
